Gastroenterology
& Endoscopy

Bellingham, WA

Quy dinh Lién bang hién nay yéu cau cac Co’ s& Y t& thong bao cho moi bénh nhan cac thong tin sau day.
Nhirng Quyén lgi cia Bénh nhan

Bénh nhan cé quyén trong cay nhitng didu sau day tir Bac Si clia minh va tir cdc nhan vién & Trung tam Noi soi Tay Bac (Northwest
Endoscopy Center):

Ton trong
*  Bénh nhan cé quyén dugc chdm séc mét cich tdn trong bdi nhan vién cd tay nghé thanh thao.
An can, Chu dao

*  Uutién cao nhat s& duoc danh cho cac nhu cau cd nhan va tinh than clia bénh nhan va nhitng yéu cau ndm trong pham vi clia chinh
sach va tha tuc cia Trung tam.

e Bénh nhan cé quyén cé dugc si chdm séc va phuc vy cé chat lvgng, dugc cung cap cin c theo tiéu chuin chuyén mén cao, ma
nhitng tiéu chuidn nay duoc déu dang xem xét va duy tri.

e Bénh nhan c6 quyén duoc hudng cac dich vu y t& ma khdéng bi phan biét d&i x(r dwa trén tudi tac, ching tdc, mau da, ton gido, gidi
tinh, ngudn gbc qudc gia, khuyét tat, tan tat, hodc ngudn cla tién chi tra.

* B4t ky bénh nhan nao khéng néi duoc tiéng Anh s& c6 quyén truy cap, khi cé thé, dé cé dugc mot thdng dich vién.

«  Bénh nhan cé quyén tréng cay rang Trung tam s& duoc quan ly véi mot phuwong cach khuyén khich sy hiéu qua va dam bao su thoai
mai va an toan cta bénh nhan.

»  Bénh nhan c6 quyén trong cay nhitng tha tuc khan cap luén cé san va duoc thyc hién ma khdng bi cham tré mdt cach khong can
thiét.

Long tu trong / Suw Riéng tw

*  Riéng Tuw Ca Nhan: Ton trong cho sy riéng tw ciia mdt bénh nhan s& bao gdm céc thl tuc ndy: bénh nhan sé& thay d6i vao do choang
cla ho trong mét khu viee riéng cé man che, phong thd thuat, hodc nha vé sinh. Tat ca cdc ciu hoi lién quan dén tinh trang y t& va
bénh sir clia bénh nhan s& nam trong gidi han & khu vire c6 man che, hodc & mot khu vire tach rdi khdi cac bénh nhan khac. Man
clra clia phong kham luén ludn duoc kéo ra gitta cac bénh nhan, va hoan toan xung quanh cdc bénh nhan trong lic thay quan 4o dé
Xxuat vién.

e Bénh nhan cé quyén cé sy riéng tu lién quan dén viéc chdm sdc y té riéng cia minh. Ban thao ho so bénh, tu van, kham nghiém, va
diéu tri dwgc cho 1a van dé bao mat, va s& duoc thao ludn mot cach kin ddo véi bénh nhan.

»  Bénh nhan c6 quyén dwoc mién trir va bao vé doi véi bat c hinh thirc bac ddi hodc qudy nhiéu nao va cd quyén tiép can vdi dich vu
dugc bao vé.

Bao mat

e Bao mat hd soy té. Trung tAm phai tuan thi vdi cac luat |18 vé sy riéng tu, va sy bao mat cla sy cé thé nhan dang tinh trang strc
khoe cla tirng cd nhan, nhw d3 dinh rd bdi 45 CFR phan 160 va 164.

e M6t bénh nhan cé quyén dé cac hd so lién quan dén si chdm séc y t& cha minh duoc gitt bi mat, ngoai trir khi theo quy dinh cla
phap luat, hodc hop déng théa thudn cla bén thir ba. Khéng cé thdng tin nao sé dugc tiét 16 cho bén thir ba ma khdng cé su chap
thuén, va/hoac sy thong bao cho bénh nhan.

e BAat cr thong tin cung cip cho co quan khac hodc céc cong ty bao hiém dugc thuc hién véi sy nhan biét, va sy chap thuan cla bénh
nhan. Bénh nhan c6 quyén tir chdi viéc tiét 16 hd so'y té cda ho.



e Tat ca cac bdc si, va nhan vién ky mot ban tuyén béd gitt bi mat, ma né duwoc lvu gilt trong hd so chirng chi cla ho.
Thong tin

e Bénh nhan cé quyén, theo yéu ciu, dé dugc cung cap tén cla bac sT chinh chdm séc minh, tén cla tat c cac bac sT khac dang truc
ti€p tham gia cham sdc minh, va nhirng tén, va chirc ndng clia cdc nhan vién y té& khéc cé ti€p xdc tryc ti€p véi minh.

«  Trung tam phai tiét 16, khi thich hop, lgi ich tai chinh, hodc quyén s& hitu co s& cla bac si. Thdng tin tiét |6 phai bang vin ban va
duogc cung cdp cho bénh nhan trwdc khi ca tha thuat cda ho.

e Bénh nhan cé quyén yéu ciu tin tirc lién quan dén chirng chi clia nha cung cdp dich vu y té cda ho.

e Bénh nhan cé quyén duoc théng bdo vé cac dich vu cung cap tai Trung tdm va cac diéu khoan bao hiém khan cip ngoai gio.

e  Bénh nhan cé quyén dugc biét nhitng luat 1& va quy dinh ndo cta Trung tdm 4p dung d&i vdi cach cuw x&r cha minh & vj tri 1a mét
bénh nhan.

*  Bénh nhan cé quyén dugc thong tin day dd bang ngdn ngit thdng thudng, vé van dé chan doan, didu tri va tién lvgng, bao gdm ci
thong tin vé phuong phép tri liéu khac va cac bién chirng cé thé xay ra (sw thoa thuan, nhitng hudng dan xuat vién, gidy théng tin
gido duc cho bénh nhan). Khi viéc cung cap thdng tin truc tiép cho bénh nhan 13 diéu khéng nén vé mat y t&, cac théng tin nay sé
duoc cung cap, thay mat cho bénh nhan, d&n mét ngudi chiu tradch nhiém. Ngoai trir cac trwdng hop khan cp, béc s s& cé sy thoa
thuan d3 hiéu rd can thiét truwdc khi tha thuét.

e Trung tdm sé cung cap cho bénh nhan va gia dinh ho, hodc ngudi duoc chi dinh cla bénh nhan, theo yéu ciu, dé dugc tiép can cac
théng tin trong ho so'y t& ctia minh, trir khi bac si chinh dac biét han ché viéc ti€p can théng tin vi ly do y té.

e Né&u van dé khan cip phat sinh, va bénh nhan duoc chuyén d&n mét co sé khéc, bd phan cé trach nhiém sé dugc théng bao. Co s&
ma bé&nh nhan s& dwoc chuyén dén sé dugc thdng bao trwdc khi chuyén giao bénh nhan.

e Bénh nhan cé quyén dé cé cac thong tin lién quan tdi di chic sinh thdi, theo yéu ciu cla phdp luat va cac quy dinh cla tiéu bang,
hoac lién bang.

e Cung cap cho bénh nhan hodc, néu thich hop, cho dai dién cla bénh nhan trudc khi ca thi thuat, véi cdc thdng tin lién quan dén
chinh séch d&i vai di chic sinh thoi, bao gdm mét md ta vé nhirng luat phdp thich hop vé sirc khde va sy an toan cua Tiéu bang va,
néu duoc yéu ciu, mau don di chic sinh thoi chinh thiec cha Tiéu bang.

*  Ghi rd trén mot noi quan trong trén hoé so hién tai cda bénh nhan |a cd nhan dé c6 hay khéng cé thi hanh mét di chic sinh thoi.

e Bénh nhan cé quyén kiém tra va nhan duoc sy giai thich chi tiét vé hda don ctia minh cho céc dich vu.

«  Bénh nhan cé quyén dugc thong bao vé cac thl tuc dé trinh bay y kién/diéu lo lang dé&n co s& va céc chinh sach lién quan dén thd
tuc khiéu nai theo nhu yéu cau cla phap luat va cac quy dinh cda tiu bang, hodc lién bang. B&nh nhan ciing ¢4 quyén Ién tiéng
than phién ma khdng so h3i bi kim ché, can thiép, tra thu, bi phan biét hay tir chéi cham séc.

e Trung tam phai thiét |ap mat tha tuc khigu nai danh cho viéc thu thap ho so vé sy ton tai, dé trinh, diéu tra, va sdp dit viéc khiéu
nai cla bénh nhan dén Trung tam.

e T4t ca cdc cdo budc vé su vi pham/khiéu nai lién quan dén, nhwng khéng gidi han vé van dé nguoc dai, bo bé, hanh ha/si nhuc
trong ngdn tlr, tinh than, tinh duc, hodc trén than thé, phai dugc ghi chép day da.

*  Tat ca cac cdo budc phai dwoc bdo cdo ngay cho mét ngudi cé tham quyén trong Trung tdm. Chi nhirng cdo budc da dugc chirng
minh phai dwoc bdo cdo cho chinh quyén cla Tiéu bang, hodc chinh quyén dija phuong, hodc ca hai.

*  Tién trinh khiéu nai phai dinh rd thdi han dé xem xét sy khi€u nai va cac diéu khodng clia cau tra 1oi.

e Trungtim, trong viéc dap lai |&i khi€u nai, phai diéu tra tit cd cic khi€u nai dwa ra bdi bénh nhan, hodc ngudi dai dién cla bénh
nhan vé van dé diéu trj, hodc cham séc ma dwoc (hodc khéng duoc) cung cap.

*  Trung tdm phai lap ho so vé viéc khiéu nai d3 dwoc gidi quyét nhu thé nao, cling nhu cung cap cho bénh nhan véi van ban théng
bdo vé quyét dinh cla Trung tdm. Quyét dinh phai bao gébm tén cla ngudi lién lac cla Trung tAm, cac budc d3 duwoc thyc hién trong
tién trinh diéu tra 1o khiéu nai, két qua cta quad trinh khiéu nai, va ngay qua trinh khi€u nai da dugc hoan thanh . Bénh nhan cé
quyén duoc gidi quyét than phién mot cach kip thdi, thong thudng trong vong 12 ngay ké tir ngay nhan than phién.

*  Bénh nhan cé quyén trong cdy rang Trung tdm sé& cung cap thdng tin vé nhitng didu can thiét dé ti€p tuc chdm séc strc khde sau khi
xuat vién va cac phwong tién dé d4p rng ching.

e Bénh nhéan s& dugc théng bado quyén clia minh trwdc ca tha thuat cta ho.

*  Bénh nhéan sé dugc théng bao vé nhitng hau qud khdng ludng trudec.

Tham gia vao s cham séc



e Bénh nhan cé quyén tham gia tich cuc vao cac quyét dinh vé sy cham séc clia minh cling nhu giadi quyét cdc van dé lién quan dén
cac quyét dinh chdm séc.

e Bénh nhan cé quyén tir chéi thudc hodc cac thl thuat, trong pham vi cho phép cla luat phap, va ngudi béc si sé théng bdo cho
bénh nhan vé hau qud y té& do sy tir chdi chia bénh nhan déi vdi thudc hodc cac thi thuat.

*  Bénh nhan cé quyén cho phép gia dinh tham gia cac quyét dinh cham séc, phu hop véi nhitrng chi dan phép Iy hién cé clia bénh
nhan hay cac ménh Iénh phap ly ma toa an ban hanh.

e Bénh nhan cling cé thé thay d&i bac si, theo y muén cla minh, va véi sy chap thuin cla bac si thay thé.

e Bénh nhan cé thé tir chdi khdng tham gia vao mot cong trinh nghién ctru. Bénh nhan cé thé tir chéi khéng tiép tuc trong mét
chuwong trinh ma anh/cd 3y trwdc day d3 dua ra sy théa thuan d3 hiéu rd.

Né&u mdt bénh nhan bij tuyén phan khéng cé dl ndng lwc dudi su ¢ thé dp dung luat phdp vé y té, va an toan cla Tiéu bang tir mot tda an ¢
tham quyén thich hop, cac quyén ciia modt bénh nhan duoc thuc hién bai ngudi dugc bd nhiém theo phép luat cla Tiu bang dé hanh déng
thay mat cho bénh nhan. Néu tda an Tiéu bang d3 chua phan quyét mot bénh nhan khéng dd nng luc, bat ky dai dién hop phap theo chi
dinh cta bénh nhan, phu hop véi phap luat Tiéu bang c6 thé thyc hién cac quyén cla bénh nhan trong pham vi cho phép cla phap luat Tiéu
bang.

Cac Trach nhiém cta Bénh nhan
Bénh nhan cé trach nhiém phai lam nhuv sau:

Lam theo hwéng dan. Bénh nhan cé trach nhiém lam theo bat ky hwdng dan nao dwoc dua ra cho trwdce khi cé tha thuat, vi du nhu,
viéc chuan bi cho thi thuat va bat c& van ban hudng din nao dwoc cung cap vao lic xuat vién.

it ciu héi. Bénh nhan duoc khuyén khich dé héi bat ky va tat ca cac ciu hdi d&i véi bac sTva nhan vién trung tdm ndi soi dé cd thé co
kién thire day d vé thd thuat va van dé chdm séc sau dé.

Cung cap thdng tin chinh xac. Bénh nhan duwoc yéu ciu cung cip thong tin hién tai cho qua trinh dang ky va phai rat rd rang va day da
nhu c6 thé dwoc khi dua ra bénh st cla ho trudc khi cé thd thuat.

Chiu trach nhiém vé tai chinh. B&nh nhan chiju trach nhiém vé héa don néu ho khéng cé bdo hiém. Bénh nhan dugc bao hiém chiu
trdch nhiém cho phan clia héda don ma cac céng ty bao hiém coi la phan ddng thanh toan cta ho, phan khau trir hodc trdch nhiém cho
phan con lai.

Sw Than phién ctia Bénh nhan

Bénh nhan va gia dinh duoc khuyén khich dé gitp co s& nang cao hiéu biét clia minh vé méi trudng clia bénh nhan bang cach cung cap cac
théng tin phan hdi, d& nghi, binh ludn va/hodc |&i than phién lién quan dén cac nhu cau phuc vu can thiét va mong doi.

Don than phién hodc khiéu nai phai dwoc dang ky bang cach lién hé y ta quan ly cla Trung tdm hodc mot ngudi bénh vue cho bénh nhan tai
Co quan Y t& Tiéu bang Washington (Washington State Department of Health) hodc Medicare. Xem céc s6 duoc liét ké dudi day.

Trung tam s& tra 161 bang vin ban (néu thich hop) vdi thong bao vé dieu khiéu nai d3 dugc gidi quyét nhu thé nao.

Lién hé: Northwest Endoscopy Center, LLC
Sandra VanderYacht, Nurse Manager
2930 Squalicum Parkway, # 202
Bellingham, WA 98225
(360) 734-1420
sivanderya@bhinet.org

Washington State Department of Health
HSQA Complaint Intake
P.O. Box 47.857



Olympia, WA 98504-7857
1-800-633-6828 hoac 360-236-4700
HSQAComplaintintake@doh.wa.gov

Medicare Beneficiary Ombudsman
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
http://www.cms.hhs.gov/claims-and-appeals/medicare-rights/get-help/ombudsman.html

Théng béao lién quan vé Di chic Sinh théi va/hoac Di chic S6ng
Co quan Quan ly d3 xem xét va chdp thuan cac tiéu chuan sau day lién quan dén Di chic Sinh thai va/hoidc Di chic Séng tai Trung tam:
Trong trwdng hop khan cap de doa dén tinh mang xay ra, Trung tdm s& thuc hién nhu sau trén tat ca cac bénh nhan

e Thuec hién thd thuat khan cap khi can thiét dé 6n dinh bénh nhan
e Chuyén bénh nhan dén PeaceHealth, Trung tdm Y T& St Joseph, noi ma bac si chinh va gia dinh c6 thé dwa ra mot quyét dinh ¢
hiéu biét lién quan dén sirc khoe clia bénh nhan

N&u, bat ct lic nao trong thoi gian cta bé&nh nhan & lai, bénh nhan, gia dinh va/hodc bac st khdng déng v v&i cac chinh sach cla Trung tAm
vé Di chuc Sinh th&i va/hodc Di chiic S8ng, cac viéc sap x&p dé cung cap s cham séc & mot noi khdc, hodc véi mot béc si khac sé duoc thuc
hién ma khéng cé su ky thi hay ac y d&i v&i Trung tdm, nhan vién, béac si, hodc bénh nhan va gia dinh.

Su tham gia clia bac si

Day la thdng bédo cho quy vi biét rang bac st clia quy vi cé thé cé cac loi ich tai chinh hodc quyén s& hitu & Trung tam nay. Sau day la nhitng
béc si c6 quyén s& hitu tryc tiép:
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